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Algunos números para iniciar… 

Entre 2 y 5 añosMenos de 2 años Más de 10 años

Tiempo de existencia del área de Cumplimiento en las empresas

Entre 6 y 10 años

Cuenta con un área de E&C 

desde al menos 6 años

60%
7%

20%

40%

33%

La importancia del función de Cumplimiento 
también radica en que ésta asume la 
supervisión, seguimiento y actualización del 
sistema de cumplimiento, impulsando la 
creación de una cultura de cumplimiento 
dentro de la organización

Aún queda trabajo por hacer para 
consolidar el área, por lo que los miembros 
del Directorio y la Administración deben 
seguir demostrando con acciones concretas 
el liderazgo y compromiso. 

Fuente: Estudio Deloitte de la Función de Ética y Cumplimiento en Chile 2023
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-
cumplimiento-en-chile.html 

https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-cumplimiento-en-chile.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-cumplimiento-en-chile.html


Algunos números para iniciar… 
Materias a cargo de la función de Ética y Cumplimiento 
Respuesta múltiple. Sumatoria mayor a 100

24%

25%

38%

42%

49%

58%

82%

91%

95%

Protección al Consumidor

Otras

UK Bribery Act

FCPA

Protección y Privacidad de Datos / GDPR

Libre Competencia

Lavado de Activos y FT

Modelo de Prevención de Delitos

Ética

Fuente: Estudio Deloitte de la Función de Ética y Cumplimiento en Chile 2023
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-
cumplimiento-en-chile.html 

Cabe mencionar otras materias relevantes 
tratadas por la función de Ética y Cumplimiento 
recabadas en opción “otros” , son:

• Cumplimiento en medioambiente

• Cumplimiento en Derechos Humanos

• Seguridad de la información

• Manejo de información privilegiada

https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-cumplimiento-en-chile.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/estudio-de-la-funcion-de-etica-y-cumplimiento-en-chile.html


Principales disruptores2023

Desafíos 
Internos 

Desafíos 
Regulatorios

Tecnologías 
emergentes

¿Hacia dónde se dirigen las funciones de Compliance? 2025+

Elevar posicionamiento de las funciones de Compliance como ventaja 
competitiva en la organización (protectores de valor). 

1

Eficiencia: optimizar la ejecución de actividades manuales 
y rutinarias. 

2

Integración: mejora de las herramientas y procesos para que sean 
coherentes y que integren actividades de Compliance en todos los 
procesos del negocio. 

3

Proactivo y predictivo: Prevención y detección de riesgos que generen 
evidencias en tiempo real.

4

Cultura de Compliance (Aumento de confianza por parte de los Stakeholders)

2024+

¿Dónde estamos? ¿Hacia dónde vamos?



Modernización Coordinación Sinergias parciales Silo

Sistema de 
Compliance 
Integrado 

¿Dónde estamos? ¿Hacia dónde vamos?
Urge un proceso de integración 

Coordinación y colaboración 
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Construyendo una función de Compliance Sostenible 
Compliance en todas partes 

Directorio 

Equipo de Compliance 

Comités clave

Área de negocios Segmentos de actividad

Procesos Actividades Departamentos

Gobierno Corporativo

Estructura organizacional Función de Compliance 

Cumplimiento 
estratégico

Cumplimiento 

táctico

Cumplimiento 
operativo
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Construyendo una función de Compliance Sostenible
Integrando objetivos y capacidades 

Compliance 
de Terceros

Entrenamiento
y comunicación

Mejora 
continua

Gobierno y
liderazgo

Escalabilidad y 
operaciones de 

Compliance 

Análisis de 
riesgos

Políticas y 
procedimientos

Testeo,  
Monitoreo

Interacción y  
coordinación  
regulatoria

Cultura
Estrategia

Simplificar
Racionalización de actividades redundantes o de bajo valor 
del Sistema de Compliance Integrado. 

Automatizar
Productividad del Sistema de Compliance Integrado, 
mediante el uso de tecnologías emergentes. 

Centralizar
Definición de actividades y responsabilidades claves 
del Sistema de Compliance Integrado. 

Estandarizar
Visión estandarizada de los marcos, políticas y 
procedimientos del Sistema de Compliance 
Integrado de forma sistemática. 

Mejorar
Capacidades de mejora continua para aumentar el valor del 
Sistema de Compliance Integrado y reducir los costos 
asociados. 
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Cloud

 

Analíticas Automatización Inteligencia
cognitiva

Inteligencia
artificial

Integración 
información y 

arquitectura basada en 
la nube

‘Informa el juicio 
humano’

Análisis predictivos 
y visualización de 

datos

‘Fortalece el juicio 
humano’

• Automatización de 
Procesos

Robóticos (RPA)
• Automatización

de flujos de trabajo

‘Imita las acciones 
humanas’

• Generación de 
Lenguaje

Natural (NLG)
• Procesamiento

del lenguaje natural (NLP)
• Machine learning

‘Incrementa la 
inteligencia

humana’

Percepciones visuales, 
del habla y un contexto 
de reconocimiento (p. 

ej. ‘Chatbots’)

‘Replica la 
inteligencia 

humana’

Construyendo una función de Compliance Sostenible
Tecnologías emergentes utilizadas para la modernización



Construyendo una función de Compliance Sostenible
Aseguramiento integrado como parte importante del Sistema (Colaboración estrecha) 

Factores considerados en el proceso de análisis, que luego son documentados 
para la trazabilidad de los resultados

Riesgos críticos / estratégicos / operacionales /
financieros / cumplimiento.

Otros.

Todos los factores mencionados.

Resultados de auditorías anteriores.

Resultados de entrevistas con representantes
del Directorio y/o Comité de Auditoría.

Resultados de entrevistas con Gerentes de
Línea (o similares) y Gerente General.

Saldo de Cuentas Contables.

Fuente: 5to Estudio Nacional de la Función de Auditoría Interna (Deloitte & IAI) 
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/encuesta-nacionalndenlas-practicas-
de-las-funcion-de-la-auditoria-interna.html 

97% de los encuestados afirman contar con 
un plan de Auditoría formal, documentado y 
aprobado por la alta dirección para este año. 
Además, indican que los riesgos en general 
ya sean críticos, estratégicos, operacionales, 
financieros y de cumplimiento son los 
factores más considerados en el proceso de 
análisis en los planes de Auditoría,

https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/encuesta-nacionalndenlas-practicas-de-las-funcion-de-la-auditoria-interna.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/risk/articles/encuesta-nacionalndenlas-practicas-de-las-funcion-de-la-auditoria-interna.html


Construyendo una función de Compliance Sostenible
Aseguramiento integrado como parte importante del Sistema (Colaboración estrecha)  

• Mantener actualizado el mapa 
regulatorio. 

• Priorizar en conjunto a Compliance los 
riesgos regulatorios

• Sensibilizar Directorio y a los 
miembros de la Administración sobre 
nuevos riesgos regulatorios. 

• Asistir a las áreas comerciales en la 
implementación del cumplimiento 
operativo;

• Reportar nuevos riesgos de  
cumplimiento.

• Asegurar el compromiso del Directorio y de 
los miembros de la Administración con 
respecto a las consecuencias del riesgo de no 
cumplir con las normativas.

• Auditar el Sistema de Cumplimiento. 

• Facilitar la comprensión de los riesgos de 
cumplimiento mediante la adopción planes 
de acción;

• Evaluar la eficiencia y eficacia del Sistema, 
procesos y estructura de ética y cumplimiento. 

• Abordar las principales amenazas y debilidades 
asociadas con el riesgo de cumplimiento. 

• Recomendar al Directorio y a los miembros de la 
Administración planes de mitigación o algún 
cambio en el Sistema. 

Risk 
management

Compliance

Internal 
audit



Construyendo una función de Compliance Sostenible
Aseguramiento integrado como parte importante del Sistema (Colaboración estrecha)  

Auditoría 
Interna

El riesgo como punto de partida para el aseguramiento 
independiente del Sistema de Cumplimiento: 

• ¿Cuáles son las áreas más importantes de riesgos de cumplimiento 
que enfrentamos? 

• ¿Tenemos las políticas adecuadas en vigor? ¿Existen riesgos clave 
para los cuales no tenemos políticas?

• ¿Se han actualizado las políticas existentes para abordar desarrollos 
recientes, incluidos cambios en la empresa o en la ley?

• ¿Contamos con los recursos de gestión adecuados para supervisar y 
hacer cumplir el cumplimiento de nuestras políticas? 

• ¿Cómo estamos utilizando la tecnología para supervisar y hacer 
cumplir nuestras políticas?

Conclusión:  los equipos de auditoría 
deben mantener o aumentar sus 
esfuerzos de supervisión en asuntos de 
Cumplimiento. Es importante que los 
comités de auditoría vean sus 
responsabilidades de cumplimiento de 
manera integral, manteniendo una 
postura abierta para mantener lo que 
está funcionando y considerar nuevos 
enfoques según sea necesario.



Construyendo una función de Compliance Sostenible 
Oficial de cumplimiento (CCO) - Una profesión en movimiento

De vivir aislado a construir puentesDe gerente legal o Contralor                  
a asesor de alto nivel

Aliado estratégico 

Del guardián de cumplimiento 
a gestor de riesgos

De un gasto a un activo              
que protege el valor 

Un Ofcial de Cumplmiento
en todas las estaciones

Desde abajo hasta arriba 
en los árboles

De remediar constantemente a 
mantener el foco en la 

prevención 



En la alianza de Compliance, Gestión de Riesgos   
y Auditoría Interna, forjamos el camino 
hacia una función sostenible que 
no sólo cumple, sino que 
trasciende, inspirando confianza              
y liderazgo…. 
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