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Administrar y visualizar indicadores de

riesgos para la toma de decisiones agiles

La dinamica y la complejidad de los negocios han exigido velocidad y precision en la
identificacion y tratamiento del riesgo con el fin de contribuir a que las decisiones
importantes sean tomadas de manera oportuna y en base a datos confiables.

Cada organizacién depende de datos que sean fiables y bien administrados, para impulsar
los ingresos, reducir costos y mitigar el riesgo latente. Los riesgos mal administrados, pueden
generar consecuencias como la pérdida de clientes, incrementar los costos y exponer a las
empresas a niveles de riesgo dificiles de controlar. El entorno actual y las nuevas tecnologias
cada vez mas disruptivas han motivado a las compaiias a iniciar una busqueda de formas
mas agiles para la deteccion, reporte y visualizacién de las desviaciones de sus indicadores
de desempeiio (KPI, KRI y KCI), de auditoria interna y de cumplimiento, o en su defecto, a la
implementacion de estos indicadores.

La proliferacion de dispositivos moviles (Smartphones, Tablets), sistemas ERP, DW, Internet
(loT), y el uso ilimitado de la Inteligencia Artificial, ha generado en los ultimos afios un
crecimiento exponencial de los datos estructurado y no estructurados de una compaiia.

Por lo tanto, nuestro enfoque de auditoria y monitoreo continuo trae beneficios a las
companias ya que, desde la dinamica de la gestion de riesgos, permite:

Cubrir el espectro de riesgos asociados, incluyendo los estratégicos, operacionales,
de cumplimiento, de reporte financiero, de seguridad Tl y otros riesgos de la empresa.
Reconocer la necesidad para especializarse por unidad de negocio y funcién, no sélo a
través de “silos”.

Considerar la interaccion de multiples riesgos, mas que enfocarse en un solo riesgo o
evento, y considerar impactos potenciales y multiples amenazas.
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Crear términos y métricas comunes para el riesgo, y una cultura en la cual las personas
sean conscientes del riesgo en cada actividad.

Apoyar la aceptacion o el apetito de riesgo de la empresa para avanzar en la creacién de
valor mas que solo mitigar y evadir el riesgo.

¢Cual es el Desafio?

En Deloitte creemos que el desafio de Auditoria Interna esta relacionado a agregar valor de
manera oportuna en la organizacién y logar traducir los inmensos volumenes de datos que
producen, en indicadores de riesgo, de cumplimiento, fraude y operacionales.

Aspectos Generales y Métodos (4 Horas)

Planificacién y alcance.

Como identificar los riesgos claves que una organizaciéon debe monitorear.

Como documentar el proceso y las fichas técnicas de los indicadores de auditoria
Continua.

Comprender la gestion de la data usando herramientas como Pentaho, SQL & Power Bl.

Aplicando Metodologia e Identificando Indicadores (4 horas)

Seleccionar, Calificar, Priorizar. Estructura de Decision.
Fichas Técnicas, Documentacion. Focalizacion.
Ejercicio Practico: Brianstorming para el diseiio de indicadores por grupos de trabajo.
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Taller Tactico (4 Horas)

Definicion de Células de Trabajo

Desarrollo de caso practico por cada célula

Aplicando Power Bl y Tableu como herramienta para la visualizacion
Presentacion de Resultados por Célula

Ingeniero en administracion de Empresas, con diversos
diplomados y certificacion Scrum Master / 1ISO 27001

Especialista en la Gestidon de riesgos, SOX y Cumplimiento normativo. tiene mas de 17
anos de experiencia profesional, desempeinando importantes cargos en las principales
en Industrias Financieras y Cajas de Compensacion de Chile. Dentro de sus principales
funciones a cargo se encuentra la preparacion y administracion de proyectos SOX para
las compaiiias que se encuentran listadas en la U.S. Securities and Exchange Commis-
sion “SEC”, y ademas posee un gran dominio en la implementacién del modelo COSO
2013, en medianas empresasy principales companias multinacionales, con respecto a la
evaluacion del diseiio y operacion de los controles internos.

Darwin ha servido a clientes de las lineas de negocio relacionados a la banca, recursos &
energia, consumer products, cajas de compensacién, mineras y compaiias de fondos de
inversiones.
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Senior Consultant CoE Ind. Financiera.

Ingeniera Civil en Informatica de la Universidad Tecnologica de Chile (INACAP).

Con mas de 6 ainos de experiencia en el area informatica, en rubros relacionados a Busi-
ness Intelligence. Dentro de su carrera en Deloitte, ha realizado diversas actividades rela-
cionadas principalmente a calidad de datos (creacion, ejecucion y documentacién de
pruebas), tanto en sectores bancarios como gubernamentales, como también, recalcu-
los de informacion y manejo de otras herramientas de Business Intelligence, como son
Qliksense y PowerBIl. Ademas, cuenta con conocimientos en revision de reportes norma-
tivos, en desarrollo de controles SOXy levantamiento de procesos en diversas institucio-
nes. Para finalizar, ha trabajado realizando servicios de Consultoria sobre gestion de ries-
gos en instituciones financieras, las cuales consisten en Identificacién de riesgos, anali-
sis del riesgo, valorizacién y tratamiento del riesgo.
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Fecha:
25,26,27y 28 de Noviembre

Entregables:

Clases Online.
Ejercicios practicos.
Horario: Material de Apoyo.
Certificado emitido por el IAl Chile

18:00 a 21:00 hrs. Chile .
en formato digital.

Requerlmler.ltos. Duracién:
Notebook o Equipo Personal. 4 Sesiones de 3 horas.
Acceso a Internet.

12 horas CPE.
Power BI
Tableu

Porcentaje de Asistencia 80%

$510.000 $610.000
USD 610 UsD 710

Por la inscripcion del curso recibiran un libro de la Gltima version
de las Normas Globales de Auditoria.

Métodos de Pago:

Webpay tarjeta de crédito o débito nacional.
Paypal tarjeta de crédito o débito internacional.
Transferencia electronica bancaria nacional e internacional.
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